
Informatie voor de dealer

Hoe gaat Polestar Leasing om met SEPA automatische incasso?

Als gevolg van Europese regelgeving betaalt iedereen zowel privé als zakelijk sinds 1 februari 2014 volgens 
de SEPA-betaalstandaarden (Single Euro Payments Area). SEPA is een initiatief van de Europese Unie en de 
Europese banken om een harmonisatie van het betalingsverkeer binnen Europa te realiseren.

Polestar Leasing maakt gebruik van de SEPA Zakelijke (business-to-business) doorlopende incasso.  
Van belang is daarbij dat de bank van onze gezamenlijke klant op de hoogte is van de incassomachtiging.  
Er kan niet worden geïncasseerd als de bank de incassomachtiging niet heeft geregistreerd.

Wat is de werkwijze?
•  Om gebruik te kunnen maken van de SEPA Zakelijke incasso vragen wij onze klant de incasso-

machtiging te ondertekenen en naar ons te e-mailen of op te sturen. De machtiging is een bijlage van het 
leasecontract.

•  Als de klant tevens het bijgevoegde Registratieformulier Zakelijke Europese incasso ondertekent en in 
originele fysieke vorm naar Polestar Leasing terugstuurt, zorgen wij ervoor dat dit bij de bank van de 
klant wordt geregistreerd. 
Er is echter een uitzonderingsituatie; als de klant buiten Nederland, bij Rabobank of Citi Bank bankiert, 
dan kan de klant de machtiging alleen zelf registreren. Dit kan hij doen via internetbankieren of andere 
gebruikelijke kanalen.

•  Zowel de machtiging als het registratieformulier dienen ondertekend te worden door iemand die als 
tekenbevoegd geregistreerd is bij de Kamer van Koophandel.

•  De bank is niet verplicht ons te informeren over de registratie van de incassomachtiging. Mocht het zo 
zijn dat de automatische incasso herhaaldelijk niet lukt nemen wij contact op met de klant.  
In het uiterste geval worden de administratiekosten van het leasecontract verhoogd.

Wat vragen wij van u als dealer?
Niets. U kunt wel het proces zo veel mogelijk bespoedigen door onze klant op bovengenoemde procedures  
te wijzen en voor een volledige opmaak van het leasecontract met incassomandaat de klant vragen om zijn 
IBAN bankrekeningnummer en BIC code te verstrekken.

Als u nog vragen heeft over SEPA binnen Polestar Leasing neem dan gerust contact op met afdeling  
Accounting via onderstaande contactgegevens.
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